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"Experiencia
transformadora dewun

cabello hermoso a
través deun cabello

saludable




S erChile..

crecnendofuertey
sana..




Un mercado complejo...

Categoria fragmentada (mas del marcas)

Chilesselcuartopaisconmasconsumode
shampaenrelmundo

Presencia de fuertes competidores globales y
locales buscando lograr posicionamientos
relevantes

Gran desarrollo de marcas del segmento
economico (5609, volumen)

Categoria muy activa (+10 lanzamientos por

semestre)
PG

Consumidora de baja lealtad
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» Campanas:
— “Pro Vitamina V5"
— “Salma Hayek”
— “Styling”
— “Qué esperas?’( Acond.)
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« Upgradede producto y
‘Mira todo lo que un Camb|o empaque en
cabello saludable

puede hacer por ti I/ todos del mismo
" S color)

 Campanas:

— “Mujeres”( Acond.)
“Nueva Generacion”
“Pelo largo”( Acond.)

. “Frutas y Verduras”

empaque “Transformacion”

y
upgrade

1997
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» Cambio totaldela linea
‘C
indable odees | (Producto, concepto y
posible” empaque) del cabello
que tienes al cabello que

quieres..

VOLUME SHARE

o (IPANTENE

» Campanas:
“Lanzamiento”

“Rizos”(Acond.)

“Barbara Rebolledo”

“Hidratacion Revitalizante”

“Liso Extremo”™

PeG




V SANc
— Etapa Ill

‘Mira todo lo que un ‘Con un cabello
cabello saludable saludable todo es
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puede hacer por ti posible”

PANTENE

PROV

| SHAMPOOY

Cambio
empaque Cambio
y total de
upgrade la linea

2001



“Cabello tan ‘Mira todo lo que un
saludable que brilla” cabello saludable
puede hacer por ti

CONSISTENCIA

Eslaclave!
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Cambio
empaque Cambio
y total de

upgrade la linea
1997 2001




h resumen,
crecido
raciasa:

» Definicion estratégica y clara
del patrimonio de marca

— Inspiracional,memorable,quecapturala
menteycorazéndelasconsumidorasobjetivo

e Consistencia enla comunicacion

yplanes( Concepto de Campana)

— No caer en tentaciones tacticas...

» Alineacion de las partes que
Influencian la experiencia del

consumidor conla marca

— Agencia (comerciales)

— Area Comercial (influencia en punto
de venta) p&G




S ‘) ' ¢Qué nos debemos preguntar cada
~ dia sobre nuestra marca?

;Esladeclaraciondepatrimoniodemi
marcarelevanteparamisconsumidores
objetivo?;Esdistintiva?;Esaccionable?

Elcaracterdemimarca;es
Inspiracional, jesdistintivo?, jestnico?

;Estanclaramentedefinidoslos
elementosquedconsumidordebe
experimentarconlamarca?

; Estantodaslaspartesqueinfluenciana
losconsumidoresclarosconesto?

PeG




Muchas

Gracias !!




