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Situacion del Mercado



 Alta penetracion de la telefonia movil en el pais > |

La LD pierde relevancia (sustitucion por internet y
telefonia movil)

* Aumenta gasto en llamadas a celulares desde telefonos
fijos

* Aumentan teléfonos bloqueados a celulares y larga

distancia nacional e internacional > |

» Sustitucion del teléfono fijo por otro celular en casa B

e Situacion economica del pais obliga a restringir y
controlar los gastos en el hogar.



|_a necesidad del
consumidor



Acotar el gasto en Telecomunicaciones, evitando
sorpresas a fin de mes.

Estar en contacto permanente con la casa,
especialmente cuando existen hijos y madres que
trabajan fuera del hogar.

Controlar el gasto en llamadas a celulares,

especialmente de:

* hijos adolescentes
* nanas
 extranos (amigos del hijo, jardineros, pololos...).

Identificar quienes y a donde realizan las llamadas
a celulares



Necesidad del hogar de controlar el gasto
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Blogueo de Llamadas a Celular

Blogueo de Llamadas a Celulares Previo a la Contratacion

BIJAPY
69
Total C1 Cc2 C3
Teléfono publico
¢ Coémo Llamaba a Desde un Celular

Celulares antes de Bijapy? Tarjetas de Pre-pago

No llamaban

Otros
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|_a solucidn a esta
necesidad






Valores Agregados de Bijapy

Se define cupo maximo por usuario

Es multiusuario (distintas claves)

Cuenta detallada (quien y a quien)

Listas blancas

Acceso remoto

Aumento cupo y consulta de saldo en linea
En resumen, permite controlar

QUIEN, CUANTO Y A QUIEN



Mercado Objetivo



Perfil Demografico

= Cliente BIJAPY Poblacién

BC1

Respecto de la Poblacion, los clientes BLTAPY, se concentran principalmente en el
NSE C3, 36-50 afios y Mujeres.
La edad promedio del Cliente BIJAPY es de 43 afios.




Ciclo de Vida

Estado Civil Hijos
q M Soltero
Casado M Tiene
M Separado/Viudo No tiene

4 L

Poblacion:
Soltero= 38%
Casado= b51%

Promedio hijos = 2.71/ (Poblacién =2.26)
Promedio edad hijo menor= 14 afios
Promedio edad hijo mayor= 24 aios

Separado/viudo= 11%
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Estrategia Publicitaria



Objetivos Comunicacionales

Posicionar un nuevo concepto.

Generar alto impacto y recordacion.

Generar llamados “Inbound” de
contratacion.

Refrescar la marca 123



Estrategia Creativa

Diferenciarse de la competenciay celulares
(categorias de alto ruido publicitario)

» Hacer algo claramente Entel
 Historicamente... [

 ¢Construimos sobre lo que tenemos o0 agregamos un
nuevo simbolo a los que ya hay?

e La propuesta....capitalizar sobre lo que ya

tenemos
 Crear 3 chicas pero diferentes |5
« Crear un jingle alegre, muy “oreja”, que:

— explique los beneficios de Bijapy
- — genere alta recordacion del numero 123 800 800 123




Entel, sus iconos y jingles




Hﬂﬁ Plan
apy m




¢, Quienes son las Chicas Bijapy?

e |as hermanitas chicas de nuestras Chicas
123,

....pero, con un rol diferente

e Son alegres, inquietas, simpaticas e
Intrusas “se lo preguntan todo”

e Con la simplezay espontaneidad de los

ninos, encuentran la solucion perfecta para
resolver los problemas de adultos

o



Evaluacion Publicitaria
Post campana de
_anzamiento



Recordacion de Publicidad de Plan Bijapy
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Elementos Visuales y Auditivos
Recordados Espontaneamente

Niflas cantando y bailando

La musica/la canciéon
"Bijapy estara papa..."

15

NGmero 123 800 800 123 . V4

El papéa esta feliz con el
plan

P 5

Es un plan econémico 5

No sabe | 4

Plan de red fija para 3
llamar a celulares

Es de Entel [ 2




Beneficios que Entrega el Plan Bijapy

¢En qué consiste el plan Bijapy? ¢ Cuales son las caracteristicas de este plan?

Que es un plan
econdmico

No sabe r 35

43

Controlar las llamadas a
celulares

Puedes hablar mas,
pagando menos

Otros




Aspectos de Agrado

cHubo algo gque le agrado particularmente
de este comercial del plan Bijapy?

(\[o]
16%0

Las nifias bailando y
cantando

La musica/Zla cancion
contagiosa

Comercial simpatico
O L
84% alegre y tierno
Original/fuera de lo
comun

Comercial
claro/entendible

cQué fue lo que mas le agrado?
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Campana Bijapy
Version 2.0



Existen muchos hogares en
Chile con esta necesidad... y

ya son miles los que estan usando
esta nueva alternativa...

“los hemos reconquistado”



Crecimiento Lineas Locales y Lineas Moviles
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Ranking Internacional de
Penetracion de Lineas Moviles

A

Ranking Abonados Moviles

Top Pais pielele) 2001 2002
~ dwalia | 737 | 839 | o927
 J|Suecia | 7i7 | 771 | 885 |
— 3[Finlandia_______ | 72 | 778 | 845
 4|ReinoUnido | 727 | 783 | 845 |
 SlEspara | 617 | 655 | 823 |
— 6lAlemania | s86 | 683 | 717
Australia a7 | sS78 | 64 |
 8l[Japon | ®26 | B72 | 621
 o[Nuevazelandia | 563 | 621 | 618
— dol[EEuUU. | @38 | aaa | ass
| 1a|chile | 222 | 34 | 411
 io[Canada | 285 | 32 | 377
 i3|Venezuela | 225 | 264 | 256
[ da|lméxico | 142z | 201 | 255 |
— d5[Brasi | 3136 | 167 | 201

16[Argentina | 163 | 186 | 178
— 17|Cruguay | 43> | 455 | 155
_ds[Colombia | 53 | 74 | 106
— _d9[Bolivia | 73 | ®7 | 105
— 20lPera | 5 | 595 | 86

Fuente: UIT, Subtel

Lineas por cada 100 habitantes



Evolucion de teléfonos bloqueados

Telefonos bloqueados a Moviles
Telefonos bloqueados a Larga Distancia




Tendencias del mercado

Lineas Telefonos Moviles

Minutos desde teléfonos Fijos ateléfonos Moviles 0.06%
Minutos desde teléfonos Moviles a telefonos Moviles 28.0%

o






