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b20 es una consultora estratégica en Identidad de Marca. Bajo nuestra metodologia Identidad en
Accion® ayudamos a nuestros clientes a gestionar sus marcas y reputacion corporativa.

Creemos que la identidad de marca genera mayor valor a traves de la accion, por lo que tenemos

un portafolio de servicios diversificados y un equipo multidisciplinario que desarrolla y fortalece la

identidad de las marcas a través del Branding y las Comunicaciones Estratégicas offline y online.
El area de Estrategia y Comunicaciones Digitales cobra un peso relevante dada las nuevas

tendencias de los usuarios, por lo que las marcas no pueden quedarse atras.
b20 desarrolla por segundo afio consecutivo en colaboracion con ANDA el estudio b.on que mide
la posicion de las marcas en el mundo digital.
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Resumen ejecutivo

El escenario digital en Chile sigue evolucionando a pasos agigantados liderando la penetracion de Internet en Latinoamérica con
50,4% de la poblacion como usuarios activos, 5,5% mas que en 2008 y 18,3% mas que el promedio de la region. En este
contexto, lo que domina la Web es el mundo de la interactividad. El 85% de los usuarios tienen Facebook y el 52% ingresa
dicha plataforma al menos una vez al dia, de acuerdo a la encuesta WIP.

Las marcas no pueden ser ajenas a este fenomeno, y por lo tanto la gestion de la estrategia digital cobra relevancia ante esta
evidente tendencia de los usuarios. b20 se integra a este escenario desarrollando en el 2010 el primer modelo analitico para
medir la posicion de las marcas en el mundo digital, b.on, con la colaboracion de ANDA.

De acuerdo a Interbrand, la interaccion digital necesita avanzar mas alla de lo funcional y un /fook-and-feel de marca hacia una
experiencia que refleje la marca en todo el recorrido del usuario. En la version 2.0 del b.on hemos profundizado en la medicion
de la experiencia del usuario con las marcas, introduciendo la respuesta del usuario a la oferta digital de las marcas, asi como
variables que miden el nivel de interaccion que se da en las distintas plataformas sociales.



En relacion al b.on del afo anterior, no se observan mayores cambios en la posicion digital de las marcas en Chile ubicandose en
niveles promedio en términos de alcance y experiencia. De la muestra de 40 marcas, grandes avisadores en medios tradicionales
considerados en este estudio, ain 15 no aprovechan de forma optima las -
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